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SGE - Novo modulo "Estuda em
Casa" e recuperacao das EBS de Velas
credenciais de acesso para
professores, encarregados de
educacéao e alunos

Governo Regional

dos Agores

No sentido de apresentar algumas ferramentas para o auxilio do ensino a
distancia, junto se remete para os professores, encarregados de educacgao e
alunos os videos de apresentacdo do novo modulo “Estuda em Casa”, através
do link:

https://wetransfer.com/downloads/07d2d0632cfc2c3d3745457alc6afObd
20200411102300/fdbb9d.

Mais se informa que esta disponivel um Contact Center de apoio aos
encarregados de educacéao, alunos, professores e educadores de infancia, com
atendimento assegurado por cerca de 100 professores e algumas equipas
multidisciplinares que, via e-mail, telefone ou usando sistema de videochamada,
dardo suporte a toda a comunidade educativa sobre o acesso e a utilizagdo do
moédulo “Estudo em Casa’.

Ressalva-se que, caso contacte o Contact Center para o nimero de
telefone 234 246 000 (disponivel de segunda a sabado das 9h as 17h — hora dos
Acores), a chamada terd um custo equivalente ao de uma chamada para a rede
fixa.

Para beneficiar deste servico, os professores e educadores de infancia,
encarregados de educacao e alunos deverao aceder a:

https://juntospelaeducacao.lusoinfo.com/.

Para além desta referéncia, informamos que foi recentemente
disponibilizada ao diretor de turma a possibilidade de recuperar as credenciais
de acesso de cada aluno, caso este ndo tenha e-mail associado. Nessas
circunstancias, o diretor de turma deve entregar as referidas credenciais de

acesso ao aluno pelos mecanismos que forem considerados mais convenientes.


https://wetransfer.com/downloads/07d2d0632cfc2c3d3745457a1c6af0bd20200411102300/fdbb9d
https://wetransfer.com/downloads/07d2d0632cfc2c3d3745457a1c6af0bd20200411102300/fdbb9d
https://juntospelaeducacao.lusoinfo.com/

Todavia, reiteramos que atualize os dados dos alunos, sendo que o
proprio diretor de turma pode fazé-lo diretamente no SGE.

As vantagens de o aluno e o encarregado de educagéo terem uma conta
de e-mail associada a respetiva conta SGE sdo as de terem permissao nado s6
de recuperar, em qualquer momento, as suas credenciais de acesso, como

também de receber as notificacdes automéaticas do SGE.

Estamos cientes de que os alunos da educacao pré-escolar e do 1.° ciclo
ndo possuem as competéncias necessarias para havegarem sem apoio e
supervisao do adulto, pelo que sugerimos que o0 e-mail a associar a esses
mesmos alunos seja o de encarregado de educacao, por forma a que este possa
receber as notificacdes automaticas do SGE.
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